Fact-Finder bildet ein intelli-
gentes Ranking ab - die
Produkte, die den meisten
Umsatz versprechen, stehen
oben. Dabei lernt Fact-Finder
auch aus dem Benutzerver-
halten. Das Feature Fehlertole-
ranz' ist nach wie vor wichtig,
aber nicht der einzige Grund,
warum sich durch Fact-Finder
mehr Umsatz erzielen lasst.”

Carsten Kraus, CEOQ von Omikron Data

Wie schreibt der sich noch
mal? Auch bei ,falschen”
Suchanfragen darf niemals
JKein Treffer” heraus-
kommen (links)

Hier eine praktische Uber-
sicht, was eine fehlertole-
rante Suche alles leisten
kinnen muss (rechts)
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Online-Marketing: Suchfunktion optimieren

Schnell finden,
was man sucht

Geduld zahlt nicht zu den Starken eines typi-
schen Webshopkunden. Findet er nicht schnell
das Produkt, das er sucht, ist er weg! Grund
genug, der Suchfunktion lhres Shops einmal
ordentlich auf den Zahn zu fihlen (Markus Siekjw)

M achen Sie einmal den Test bei
sich selbst: Wie wiirden Sie vor-
gehen, um moglichst schnell bei Ama-
zon das neueste Werk des amerikani-
schen Autors Ken Follett .Sturz der Ti-
tanen” zu finden? Wihlen Sie den Weg
iiber die Shop-Navigation? Wenn ja,
dann haben Sie eine Menge Arbeit vor
sich. Sie starten mit der Kategorie ,Bii-
cher”, weiter geht es mit den Registern
WAlle Biicher®, ,Bellestrik®, .Krimis &
Thriller*, ,Thriller* und ,gebundene
Ausgabe": Dann haben Sie es gefun-
den - allerdings nur, weil es als Topsel-

Rl alte § Amnicel ansehen

ligy kgyufen: EUR 12,99
? 26 gabraschs ab

ab EUR %55

a)

$ Arti

raeher

44 gebraycht sb EUR 2,47

Biiche 9 articel ansehen

Die Tore der Well: Roman von Ken Follett, Jan Balaz, Rainer S¢

ng bis Dienstag, 28. September: Sectelen S mnarhals Sor nac

Die Pletler der Macht: Roman von Ken Follett, Til R. Lehmeyar

gy kgufon: EUR 9,99
85 ney 2b ¢o

iz Dienstag, 28. September: Sestellen Sie nnarhail dar nac

ler direkt ganz oben in der Trefferliste
auftaucht. Diesen langen Weg wiirden
Sie aber wohl nicht gehen, sondern
wahrscheinlich eher in das Suchfeld
den Namen des Autors undfoder des
Buchtitels eingeben - und schon hit-
ten Sie das Produkt gefunden. In weni-
gen Sekunden!

Jeder zweite Nutzer

Die Abkiirzung iber die Produktsuche
geht jedenfalls die grofe Mehrheit der
Online-Kunden, wie Carsten Kraus,
CEQO von Omikron Data (www.omik
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ron.net) verrit. Omikron bietet mit dem
Produkt .Fact-Finder* (www.fact-fin
der.de) eine professionelle, semantische
Suchlésung fiir Onlineshops an. ,Die
Zahlen sind je nach Branche und auch
je nach Shop sehr unterschiedlich: bei
Mode deutlich unter der Hilfte, bei Bii-
chern und Medien meist iiber 95 Pro-
zent. Zur Nutzung der Suchfunktion in
Onlineshops generell lisst sich sagen,
dass mehr als die Halfte aller Shop-Be-
sucher sofort auf die Suchbox ,zusteu-
ern’, ohne sich vorher Giberhaupt die
Startseite angeschaut zu haben. Diese
Zahl vermittelt einen schlaglichtarti-
gen Einblick in die Wichrtigkeit der
Suchfunktion®, erklart Carsten Kraus.

Das muss die Suche kdnnen

Die Suchfunktion ist also eines der
wichtigsten Instrumente eines Shops.
Doch nicht nur die Platzierung der
Funktion ist entscheidend, sondern
auch deren Ergebnisanzeige. Optimal
ist es, wenn Sic mit einer intelligenten
Suche arbeiten. Betreiben Sie zum Bei-
spiel einen Elektronik-Shop, miissen
bei der Suchangabe von ,Handy®,
.Handies" und ,Handys" jeweils die be-
liebtesten Mobiltelefone prominent an-
gezeigt werden. Wenig sinnvoll ist hin-
gegen, wenn als erstes Produkte ange-
zeigt werden, die zwar das gesuchte
Wort irgendwo in der Artikelbeschrei-
bung stehen haben, aber eigentlich we-
nig damit zu tun haben. Dies sorgt beim
Kunden fiir Verdruss und veranlasst
ihn, Thren Shop schnell wieder zu ver-
lassen. Bieten Sie Thren Kunden die
Maglichkeit, sich die Suchergebnisse
nach seinen Wiinschen sortieren zu las-
sen. Je mehr Varianten er zur Auswahl
hat, desto besser. Unverzichtbar sind
die Sortierfunktionen Alphabet und
Preis - besser noch Optionen wie Mar-
ken, Top-Seller, die besten Kundenbe-
wertungen und Ahnliches. Wer hin-
gegen gar keine Sortierfunktion anbie-
tet, verpasst cine wertvolle Option, dem

Fehlertolerante Suche

Korrekte Such-Ergebnisse trotz Fehler “»
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Kunden einen bestmoglichen Service
zu bieten. Bieten Sie lhren Kunden
schon bei der Sucheingabe an, die Su-
che nach seinen Wiinschen einzugren-
zen. Auch hier gilt: Je mehr Optionen,
desto besser.

Leistungen nachriisten

Um seinen Kunden solche Features bie-
ten zu kénnen, muss man entsprechen-
de Module nachriisten. Die bekann-
testen Anbieter fiir intelligente Such-
systeme sind neben dem Fact-Finder
auch Findologic (www.findologic.com)
und Commerce Search von Exorbyte
(www.exorbyte.de). Nicht nur die Ver-
besserung des Kundenservices wird
durch die Implementierung einer Profi-
suche erreicht - Sie kdnnen Ihre Kun-

fur i d..natiirich gunst

den aul diesem Weg auch ,sanft” zu be-
stimmten Produkten lenken. Carsien
Kraus erklart dies am Beispiel des Fact-
Finders: ,Sobald der Kunde den Shop
betreten hat, sorgt Fact-Finder dafiir,
dass er leichter zu den Produkten ge-
fiihrt wird, die er kaufen méchte - ob
durch intelligente Suche, dynamische
Navigation oder intelligente Produkt-
empfehlungen durch die Recommenda-
tion Engine. Die Ergebnisse - egal, ob
Suche oder Navigation - werden dyna-
misch erzeugt: Fact-Finder beriicksich-
tigt Margen, Lagerstatus usw. und lernt
auch aus dem Benurzerverhalten.”

Fehler automatisch korrigieren
Wenn der Kunde bei einer Suche nicht
sofort das findet, wonach er gesucht

hat, wird er Ihnen méglicherweise noch
eine zweite Chance einrdumen und sei-
ne Suchanfrage variieren - garantiert
aber keine dritte! Eine intelligente
Suchfunktion muss deshalb mdgliche
Fehler des Kunden automatisch erken-
nen und in der Lage sein kdnnen, trotz-
dem das gewtinschte Produkt anzuzei-
gen. Um bei unserem Beispiel zu Beginn
des Artikels zu bleiben: Die Suche bei
Amazon nach ,ken folett” wiirde der
Shop automatisch in ,Meinten Sie: Ken
Follett?” korrigieren und die entspre-
chenden Treffer anzeigen. Und genau
diese intelligente Suchlésung ist bei
vielen Onlineshops leider kein Stan-
dard, wie Matthias Heimbeck, Ge-
schiiftsfithrer von Findologic auffiihrt:
4Bei den verschiedenen Shops unter-

~ Cannn FOS G0N (Sriscaksfaviamera) Trst: 00

r\-r'h s nftm B

Auch das muss eine intelli-

- gente Suchfunktion leisten:

den Kunden schon wihrend
der Eingabe bei seinem
Anliegen unterstiitzen (links)

Vorbildlich: Der Kunde kann
hier die Trefferliste sofort
nach seinen Wiinschen
eingrenzen (rechts)

Professionelle Suche auf jeden Fall empfehlenswert

Bringen professionelle Suchlésungen tatsdchlich solch
einen Mehrwert, wie es die Anbieter versprechen? Wir
sprachen mit jemandem, der es wissen muss. Johannes
Altmann ist Geschiftsfiihrer der Shoplupe (www.shop
lupe.com). Schon iiber 1.000 Onlineshops wurden von
der Shoplupe in puncto Usability iiberpriift:

Gibt es Statistiken, wie viele Kunden direkt die Suche
von Shops nutzen, anstatt sich durch das Menii zu
navigieren?

Johannes Altmann Es ist davon auszugehen, dass ca.
50 Prozent der User die Suche als Hauptnavigation
verwenden. Diese ist jedoch stark vom Sortiment und
der Zielgruppe des Shops abhéngig. Shops, die inspi-
rieren, brauchen keine Suche - zum Beispiel Tchibo
oder Design 3000. Shops, die den Zielkauf bedienen,
miissen den schnellsten Weg bieten.

Was muss eine intelligente Shop-Suchlsung alles leisten kiinnen?
Johannes Altmann Moderne Suchlésungen erkennen Schreib- und
Tippfehler. Das System schldgt bereits beim Tippen des Suchbegriffs
die méglichen Begriffe vor. Die Suche sollte in jedem Fall auch ver-
schiedene Schreibweisen beriicksichtigen oder auch Begriffe zusam-
menbringen, so muss ein Notebook und ein Laptop das gleiche Ergeb-
nis liefern. Immer wichtiger wird aber auch die Suchergebnisseite. Die
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Jahannes Altmann Gcsthéftsfuhrcr
des Online-Dienstleisters Shoplupe

gefundenen Produkte muss der User weiter filtern und
sortieren. Die sogenannte After-Search-Navigation ist
ein absolutes Muss, um den User méglichst nah ans
gewiinschte Produkt zu fiihren.

Wie groB muss man sich das Umsatzpotenzial vorstellen,
das Shopbetreibern entgeht, die ohne fehlertolerante
Suchfunktionen arbeiten?

Johannes Altmann User quélen sich immer noch mit
viel Geduld und Ausdauer durch Onlineshops, sodass
nicht gleich jeder aufgibt, wenn die Suche keine Er-
gebnisse liefert. Es ist aber davon auszugehen, dass je
nach Branche und Sortiment 20 Prozent mehr Umsatz
drin sind, wenn die Suche den heutigen Standards
entspricht und durch die Aftersearch-Navigation eine
echte Kaufberatung abbildet.

Macht es fiir jeden Webseller Sinn, auf die Dienste von Spezialanbie-

keine Kosten.

tern wie Findologic, Exorbyte oder Fact Finder zu setzen?

Johannes Altmann Unsere zahlreichen Shopsoftwaretests haben ge-
zeigt, dass Standardsuchen nicht das leisten kéinnen, was man heute
von einer Suche erwartet. Ein Wechsel zu einer professionellen Suche
ist daher in jedem Fall empfehlenswert. In der Regel zahlt man die Su-
chen nach Performance. Nutzt keiner die Suche, dann entstehen auch







